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В 2022 году в рамках Программы профессионального обучения персонала 
центральных (национальных) банков было проведено 57 учебных мероприятий 
(23 семинара, 20 стажировок, 14 видеоконференций) с участием 
2954 человек (1484 человека приняли участие в семинарах, 499 – в стажировках, 
971 – в видеоконференциях). 21 мероприятие проходило в очном формате, 
36 – дистанционно. 
 
 
Наибольшее число мероприятий был организовано Банком России. 
В 2022 году Банк России провел более половины (54%) всех мероприятий,  
(в т. ч. 7 семинаров, 10 стажировок, 14 видеоконференций). 
 
 
Распределение количества проведенных учебных мероприятий 
 
 

 
2021                   2022 
 
 
 

 
Статус 
мероприятий 

Количество мероприятий 

ЦБ РА НБ РБ НБ РК НБ КР НБТ ЦБ РФ Всего 
Планировались по Каталогу 
2022 

6 9 4 4 2 37 62 

Фактически проведены в 2022: 6 10 3 5 2 31 57 
- планово 5 9 3 4 2 26 49 
- внепланово 1 1 0 1 0 5 8 

Перенесены на 2023 0 0 0 0 0 3 3 
Отменены 1 0 1 0 0 8 10 
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Количество мероприятий, проведенных в 2021-2022 годах 
 
 

 
 
 
В 2022 году было организовано: 
- на 5 семинаров больше;  
- на 13 стажировок больше; 
- на 1 видеоконференцию меньше. 
 
 
 
Общее количество мероприятий, проведенных в 2022 году, 
увеличилось на 43% по сравнению с 2021 годом. 
 
 
Проведено мероприятий 2021 2022 Изменение 

Всего 40 57 +43% 

в т. ч. в Банке России 27 31 +15% 
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Количество участников мероприятий, проведенных в 
центральных (национальных) банках в 2021-2022 годах 
 
 

 
 
 
В 2022 году: 
- число участников семинаров увеличилось на 30%; 
- число участников стажировок увеличилось в 2,6 раза; 
- число участников видеоконференций увеличилось на 94%. 
 
 
 
Общее число участников мероприятий, проведенных в 2022 году, 
увеличилось на 61% по сравнению с 2021 годом. 
 
 
Количество участников 2021 2022 Изменение 

Всего 1831 2954 +61% 

в т. ч. в Банке России 1201 2104 +75% 
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В мероприятиях, проведенных в 2022 году, приняли участие представители 
59 организаций из 9 стран, включая центральные (национальные) банки 
государств – участников ЕСБ, стран СНГ, других стран и сторонние организации 
(в 2021 году – представители 28 организаций из 19 стран). 
 
 
Распределение количества участников учебных мероприятий 
 

 
 
2021                  2022  
 
 

Количество преподавателей и слушателей 
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Количество представителей зарубежных банков и организаций, 
принявших участие в мероприятиях 2022 года 
 
 

 
 
 
 
В 2022 году в учебных мероприятиях приняли участие 13 экспертов 
из трёх зарубежных организаций (в 2021 году – 55 экспертов 
из 11 зарубежных банков). 
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№ 
п/п 

Представитель зарубежной организации, 
принявший участие в мероприятии 

Тема мероприятия 

НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК СЕРБИИ 

1.  Jovana Tomić - Associate, Department for 
Operations and Payment System Risk 

Введение в машинное 
обучение: приложения в 
центральных банках 
 
Вебинар 
 
ЦБ Республики Армения 
23-27 мая 

2.  Mirko Djukic - Senior advisor for monetary policy 

3.  Danilo Cerovic - Head of Forecasting and Model 
Development Division 

4.  Василевич Анастасия (Ms Anastasija Vasiljević) - 
Associate 

Регулирование и 
развитие краудлендинга 
и краудфандинга 
 
Вебинар 
 
Банк России 
6 сентября 

5.  Мандич Джована (Ms Jovana Mandić) - Associate 

6.  Павлович-Бжелетич Майя (Ms Maja Pavlović-
Bjeletić) - Senior advisor 

7.  Петкович Владан (Mr Vladan Petkovic) - Head of 
the Normative Activities Division 

8.  Ристович Сания (Ms Sanja Ristovic) - Associate 

9.  Савич Филип (Mr Filip Savic) - Associate for 
normative affairs 

10.  Елена Дрвенджия (Ms Jelena Drvendžija) - 
Советник по внутреннему аудиту 

Современный 
внутренний аудит в 
центральном 
(национальном) банке 
 
Вебинар 
 
Банк России 
5-6 октября 

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ БАНК МОНГОЛИИ 
1.  Баатар Одонтунгалаг – директор публичного 

финансового образовательного центра 
Монголбанка   

Финансовая грамотность  
 
Стажировка 
 
НБ Кыргызской Республики 
28-30 июня 

2.  Нургуль Менду – главный специалист 
публичного финансового образовательного 
центра Монголбанка 

АССОЦИАЦИЯ МОНГОЛЬСКИХ БАНКОВ 

1.  Амар Лхагвасурян - генеральный директор 
Ассоциации  монгольских банков 

Финансовая грамотность  
 
Стажировка 
 
НБ Кыргызской Республики 
28-30 июня 
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Данные о количестве сотрудников структурных подразделений 
центральных (национальных) банков, принявших участие в 
учебных мероприятиях в 2022 году 
 

Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Раздел I. БАНК РОССИИ 

Территориальные учреждения Банка 
России 

1 182 0 0 183 

Департамент допуска и прекращения 
деятельности финансовых 
организаций 

7 5 0 47 59 

Служба по защите прав потребителей 
и обеспечению доступности 
финансовых услуг 

10 43 4 0 57 

Департамент национальной платежной 
системы 

18 22 3 12 55 

Департамент внутреннего аудита 21 13 0 15 49 

Служба текущего банковского надзора 0 11 0 13 24 

Служба анализа рисков 0 15 0 4 19 

Департамент инфраструктуры 
финансового рынка 

4 6 0 6 16 

Департамент информационных 
технологий 

0 14 1 1 16 

Департамент наличного денежного 
обращения 

12 0 0 0 12 

Департамент информационной 
безопасности 

9 2 1 0 12 

Департамент микрофинансового рынка 2 10 0 0 12 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Операционный департамент 2 3 0 6 11 

Департамент денежно-кредитной 
политики 

6 4 0 0 10 

Департамент бухгалтерского учета и 
отчетности 

6 3 0 0 9 

Департамент надзора за системно 
значимыми кредитными 
организациями 

0 6 0 2 8 

Административный департамент 3 5 0 0 8 

Департамент финансового 
мониторинга и валютного контроля 

0 7 0 0 7 

Департамент проектов и процессов 3 4 0 0 7 

Департамент финансовой 
стабильности 

3 4 0 0 7 

Департамент международного 
сотрудничества 

0 1 0 5 6 

Департамент полевых учреждений 0 6 0 0 6 

Юридический департамент 0 5 0 0 5 

Департамент корпоративных 
отношений 

4 0 0 1 5 

Департамент банковского 
регулирования и аналитики 

0 4 0 0 4 

Главная инспекция Банка России 1 3 0 0 4 

Финансовый департамент 0 4 0 0 4 

Департамент стратегического развития 
финансового рынка 

2 1 0 0 3 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Департамент исследований и 
прогнозирования 

0 3 0 0 3 

Департамент страхового рынка 0 3 0 0 3 

Университет Банка России 2 0 1 0 3 

Департамент финансовых технологий 2 0 0 0 2 

Департамент управления данными 0 2 0 0 2 

Департамент кадровой политики 2 0 0 0 2 

Департамент по связям с 
общественностью 

0 1 0 0 1 

Департамент регулирования 
бухгалтерского учета 

0 1 0 0 1 

Аппарат руководства Банка России 1 0 0 0 1 

Итого по Разделу I 121 393 10 112 636 

Раздел II. ЦЕНТРАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ АРМЕНИЯ 

Управление лицензирования и 
корпоративных финансов 

0 0 0 8 8 

Финансовое управление 3 0 1 3 7 

Управление персонала и 
корпоративной культуры 

7 0 0 0 7 

Директорат по стабильности и 
регулирования финансовой системы 

0 7 0 0 7 

Центр посетителей ЦБ РА 4 0 2 0 6 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Центр по защите прав потребителей и 
финансовому образованию 

5 0 0 0 5 

Секретариат Центрального банка 
Республики Армения 

0 0 2 2 4 

Управление финансового надзора и 
лицензирования 

0 4 0 0 4 

Экспертный центр риск-анализа 3 0 0 0 3 

Группа управления непрерывностью 
бизнеса 

0 3 0 0 3 

Департамент денежно-кредитной 
политики 

2 0 0 0 2 

Управление информационных и 
телекоммуникационных технологий 

1 1 0 0 2 

Департамент внутреннего аудита 0 2 0 0 2 

Департамент по управлению денежной 
наличностью 

0 2 0 0 2 

Центр по управлению проектами 0 2 0 0 2 

Управление регулирования 
финансовой системы 

1 0 0 0 1 

Управление имуществом 0 0 0 1 1 

Служба по связям с общественностью 1 0 0 0 1 

Отдел международного 
сотрудничества 

0 0 1 0 1 

Итого по Разделу II 27 21 6 14 68 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Раздел III. НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

Главное управление регулирования 
некредитных финансовых организаций 
и инвестиционных операций 

5 45 0 54 104 

Главное управление внутреннего 
аудита 

0 24 10 28 62 

Главное управление платежной 
системы и цифровых технологий 

1 34 2 21 58 

Главное управление банковского 
надзора 

1 23 4 21 49 

Главное управление инспекции 0 46 2 0 48 

Главное управление информационных 
технологий 

3 15 3 20 41 

Главное управление монетарной 
политики и экономического анализа 

15 23 0 0 38 

Управление по защите прав 
потребителей 

1 14 6 13 34 

Главное управление наличного 
денежного обращения 

5 15 0 12 32 

Главное управление бухгалтерского 
учета и отчетности 

8 8 0 11 27 

Главное управление регулирования 
банковских операций 

2 2 0 22 26 

Главное управление персонала 5 1 6 11 23 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Главное управление статистики и 
управления данными 

0 3 0 16 19 

Главное финансово-экономическое 
управление 

11 2 0 0 13 

Управление информации и 
общественных связей 

6 5 1 0 12 

Управление защиты информации 0 4 3 4 11 

Управление анализа 
институциональной эффективности 

0 0 3 5 8 

Главное управление валютно-
финансового мониторинга 

0 0 0 7 7 

Управление финансовой стабильности 4 1 0 0 5 

Управление риск-менеджмента 0 4 0 0 4 

Главное управление операций на 
финансовых рынках 

0 2 0 0 2 

Центральное хранилище 0 2 0 0 2 

Отдел реагирования на компьютерные 
угрозы 

0 0 1 1 2 

Управление Кредитный регистр 1 1 0 0 2 

Управление исследований и 
стратегического развития 

0 2 0 0 2 

Главное управление администрации 1 1 0 0 2 

Главное управление международного 
сотрудничества 

0 0 2 0 2 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Главное управление Секретариата 
Правления 

0 1 1 0 2 

ОАО "Центр банковских технологий" 1 0 0 0 1 

Итого по Разделу III 70 278 44 246 638 

Раздел IV. НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

Департамент внутреннего аудита 0 44 13 0 57 

Департамент развития человеческого 
капитала 

1 0 13 4 18 

Финансовый департамент 7 7 0 0 14 

Территориальные учреждения 
Национального Банка Республики 
Казахстан 

0 9 1 3 13 

Департамент финансовых технологий 0 1 0 9 10 

Департамент денежно-кредитной 
политики 

0 1 7 0 8 

Департамент международного 
сотрудничества 

5 0 1 2 8 

Департамент монетарных операций 8 0 0 0 8 

Департамент платежного баланса 0 1 0 6 7 

Департамент платежных систем 0 1 0 5 6 

Департамент наличного денежного 
обращения 

0 5 0 0 5 



14 
 

Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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АО «Центр развития платежных и 
финансовых технологий» 

0 0 0 4 4 

 Департамент бухгалтерского учета 1 1 0 0 2 

Департамент информации и 
коммуникаций – пресс-служба 
Национального Банка 

0 0 0 2 2 

Центр исследований и аналитики 0 2 0 0 2 

Управление планирования и бюджета 0 0 1 0 1 

Департамент статистики финансового 
рынка 

0 1 0 0 1 

Департамент операционного учета 1 0 0 0 1 

Департамент рисков и комплаенса 0 1 0 0 1 

Отдел экономического анализа и 
статистики 

0 0 1 0 1 

Отдел контроля валютных операций 0 0 1 0 1 

Итого по Разделу IV 23 74 38 35 170 

Раздел V. НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

Управление банковского надзора 0 4 0 24 28 

Управление платежных систем 0 19 0 4 23 

Отдел по защите прав потребителей 0 2 0 14 16 

Управление методологии надзора и 
лицензирования банков 

1 7 0 6 14 

Служба внутреннего аудита 0 12 0 0 12 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Отдел анализа системных рисков 0 0 0 10 10 

Отдел по связям с общественностью 8 2 0 0 10 

Управление бухгалтерского учета и 
отчетности 

1 8 0 0 9 

Отдел по работе с персоналом 0 0 0 9 9 

Отдел операционных рисков и бизнес-
процессов 

0 8 0 0 8 

Территориальные учреждения 
Национального банка Кыргызской 
Республики 

0 8 0 0 8 

Управления административно-
хозяйственного обеспечения  

0 0 0 8 8 

Отдел международного 
сотрудничества 

3 0 1 2 6 

Юридическое управление 0 4 0 0 4 

Управление безопасности и 
информационной защиты 

0 1 3 0 4 

Управление надзора за небанковскими 
финансово-кредитными 
организациями 

1 1 0 1 3 

Отдел по управлению дочерними и 
ассоциированными организациями 

0 3 0 0 3 

Управление денежно-кредитных 
операций 

0 2 0 1 3 

Управления финансовой статистики и 
обзора  

0 3 0 0 3 

Управление денежной наличности 0 2 0 0 2 

Отдел финансов и мониторинга 0 2 0 0 2 

Правление Национального банка 
Кыргызской Республики 

1 1 0 0 2 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Отдел по контролю финансовых 
рисков 

0 1 0 0 1 

Комитет по аудиту 0 1 0 0 1 

Экономическое управление 0 1 0 0 1 

Отдел организации закупок и 
реализации имущества 

0 1 0 0 1 

Аппарат руководства Национального 
банка Кыргызской Республики 

0 1 0 0 1 

Сектор "Секретариат Правления" 0 1 0 0 1 

Итого по Разделу V 15 95 4 79 193 

Раздел VI. НАЦИОНАЛЬНЫЙ БАНК ТАДЖИКИСТАНА 

Территориальные учреждения 
Национального банка Таджикистана 

0 179 79 149 407 

Департамент банковского надзора 1 12 6 16 35 
Департамент информационных 
технологий 

1 11 6 7 25 

Управление платежных систем 2 12 0 5 19 

Департамент денежного обращения и 
кассовых операций 

0 13 0 3 16 

Департамент внутреннего аудита 0 5 2 2 9 

Управление защиты прав 
потребителей финансовых услуг 

0 5 0 4 9 

Управление финансового рынка 0 5 0 3 8 
Департамент бухгалтерского учета 0 3 0 4 7 



17 
 

Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Управление персоналом 0 2 2 3 7 

Юридическое управление 0 2 0 3 5 

Научно-исследовательский институт 
Национального банка Таджикистана 

0 1 0 4 5 

Управление страхового надзора 0 1 0 3 4 

Департамент монетарной политики, 
исследования и развития  

0 2 0 2 4 

Отдел анализа рисков 0 4 0 0 4 

Управление финансовой стабильности 0 2 0 2 4 

Управление международных 
отношений 

0 2 0 2 4 

Общий отдел 0 1 0 3 4 

Отдел финансового планирования и 
анализа 

0 1 0 2 3 

Аппарат руководства 0 0 2 1 3 

Отдел строительства 0 1 0 2 3 

Управление статистики и платежного 
баланса 

0 0 0 2 2 

Департамент внутреннего контроля 0 0 0 2 2 

Департамент финансового 
мониторинга 

0 0 0 2 2 

Департамент управления 
международными резервами и 
политики валютного курса  

0 0 0 2 2 

Отдел кадров 0 0 0 2 2 
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Структурные подразделения 
центральных (национальных) банков 
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Сектор покупок 0 1 0 0 1 

Управление делами 0 1 0 0 1 

Отдел переводов 0 0 0 1 1 

Журнал "Банковское дело, Развитие, 
Глобализация” 

0 0 0 1 1 

Итого по Разделу VI 4 266 97 232 599 
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В 2022 году общая продолжительность мероприятий составила 123 дня 
(в 2021 году – 66 дней). Большинство (93%) мероприятий проводилось в 
течение 1-3 дней (в 2021 году доля таких мероприятий составляла 95%). 
Доля мероприятий продолжительностью 4-5 дней не изменилась по сравнению с 
2021 годом (5%). В 2022 году было также организовано одно мероприятие 
длительностью 12 дней (очно). 
 
Продолжительность проведенных мероприятий 

 
 

        2021              2022 
 
В ходе мероприятий 2022 года выступили с презентациями и сообщениями 
358 спикеров, включая преподавателей семинаров, стажировок и 
видеоконференций, руководителей и участников «круглых столов» (в 2021 году – 
203 спикера). Объем учебной нагрузки спикеров составил 526 акад. ч., 
средний объём учебной нагрузки – 4 акад. ч. в день (в 2021 году – 249 и 
4 акад. ч. соответственно).  
 
Распределение объема выполненной учебной нагрузки  

 

    2021                  2022 
  

1 день
55%

2-3 дня
40%

4-5 дней
5%

свыше 5 дней
0%

1 день
39%

2-3 дня
54%

4-5 дней
5%

свыше 5 дней
2%

16%

10%

7%

4%
4%

58%

0,7%

0,3%

29%

19% 7%
5%

1,8%

34%

0,2%

4%

Армения

Беларусь

Казахстан

Кыргызстан

Таджикистан

Россия

Другие
страны
Сторонние
организации
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Распределение мероприятий по числу участников в учебных 
группах 
 
 

 

 

 
Число участников учебных 
групп на мероприятиях 2022 
года варьировалось в диапазоне 
от 6 до 233 человек. 
 
Более половины (62%) 
мероприятий проводились 
для учебных групп с числом 
участников до 40 человек.  

 
 
 
Мероприятия с наибольшим количеством участников 
 
 
Тема мероприятия Место 

проведения 
Количество 
участников 

Регулирование и развитие краудлендинга и 
краудфандинга 
Вебинар 

Банк России 233 

Тренды финтеха 
Видеоконференция 

Банк России 191 

Управление операционными рисками, внутренний 
контроль и аудит 
Вебинар (в формате «круглого стола») 

Банк России 157 

Риск-ориентированный надзор 
Вебинар 

ЦБ Республики 
Армения 

140 

Поведенческий надзор 
Видеоконференция 

Банк России 130 

  

менее 20 чел.
32%

20-40 чел.
30%

40-60 чел.
7%

60-80 чел.
7%

80-100 чел.
10%

более 100 чел.
14%
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Должностной состав участников мероприятий, проведенных 
в 2022 году 
 

Семинары 

 
Стажировки 

 
Видеоконференции 

  

руководители
39%

специалисты
61%

руководители
42%

специалисты
58%

руководители
36%

специалисты
64%



22 
 

Оценка качества и эффективности обучения на семинарах, 
стажировках и видеоконференциях, проведенных в 2022 году 
(по 7-балльной шкале) 
 

 
 
 
Общая оценка мероприятий, проведенных в 2021-2022 годах 
(по 7-балльной шкале) 
 

 
 
  

6,7

6,8

6,6

6,8

6,6

6,7

6,6

6,7

6,5 6,5

6,6

6,4

6,6

6,4

6,3

6,4

6

6,1

6,2

6,3

6,4

6,5

6,6

6,7

6,8

6,9

Содержание
программы

Качество
преподавания

Методические
материалы

Качество работы 
переводчиков

Результативность
(возможность 
применения
знаний на 
практике)

Средняя оценка

Семинары Стажировки Видеоконференции

6,4

6,5

6,3 6,3

6,2

6,4

6,6

6,7

6,5

6,8

6,5

6,6

5,9

6

6,1

6,2

6,3

6,4

6,5

6,6

6,7

6,8

6,9

Содержание
программы

Качество
преподавания

Методические
материалы

Качество работы 
переводчиков

Результативность
(возможность 
применения
знаний на 
практике)

Средняя оценка

2021 2022
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Оценка мероприятий, проведенных в 2022 году 
(по 7-балльной шкале) 
 

Тема мероприятия Организатор Сроки 
проведения 

С
од
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С
ре

дн
яя

 о
це

нк
а 

Факторный анализ 
инфляции  
Стажировка 

НБ 
Республики 
Беларусь  

12-13 
сентября 

7,0 7,0 7,0 - 7,0 7,0 

Изучение опыта 
деятельности «Музея 
денег» Национального 
банка Республики 
Беларусь, а также опыт 
работы музея в условиях 
пандемии/чрезвычайной 
ситуации 
Стажировка 

НБ 
Республики 
Беларусь  

20-22 
сентября 

7,0 7,0 7,0 - 7,0 7,0 

Работы по организации и 
развитию мониторинга 
предприятий реального 
сектора 
Стажировка 

НБ 
Республики 
Беларусь  

30 ноября – 
1 декабря 

7,0 7,0 7,0 - 7,0 7,0 

Обмен опытом в области 
организации закупочной 
деятельности в 
центральном банке 
Семинар (в формате 
«круглого стола») 

НБ 
Республики 
Казахстан  

26-27 мая 7,0 7,0 7,0 - 7,0 7,0 

Каналы коммуникаций с 
клиентами 
Стажировка 

НБ 
Кыргызской 
Республики 

22-23 июня 7,0 7,0 7,0 - 7,0 7,0 
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Тема мероприятия Организатор Сроки 
проведения 
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Финансовая грамотность 
Стажировка (внеплановая) 

НБ 
Кыргызской 
Республики 

28-30 июня 7,0 7,0 7,0 - 7,0 7,0 

Протокольная служба 
Стажировка 

НБ 
Кыргызской 
Республики 

17-18 
августа 

7,0 7,0 7,0 - 7,0 7,0 

Современный 
внутренний аудит в 
центральном 
(национальном) банке 
 Вебинар 

Банк России 5-6 октября 6,7 7,0 6,9 6,8 6,9 6,9 

Организация ведения 
бухгалтерского учета и 
составления 
бухгалтерской 
(финансовой) отчетности 
в центральных 
(национальных) банках 
Семинар 

НБ 
Республики 
Беларусь 

17-20 мая 7,0 7,0 6,9 - 6,8 6,9 

Организация 
международного 
сотрудничества в 
Национальном Банке 
Республики Казахстан 
Стажировка 

НБ 
Республики 
Казахстан 

27-28 
октября 

7,0 7,0 7,0 - 6,7 6,9 

Система оценки 
эффективности 
деятельности в 
центральных 
(национальных) банках 
ВКС (в формате «круглого 
стола») 

Банк России 20 мая 6,9 6,9 6,6 - 6,9 6,8 
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Внедрение 
поведенческого надзора 
Онлайн-консультация 
(внеплановая) 

Банк России 7 июля 7,0 6,6 6,8 - 6,8 6,8 

Стратегия развития 
национальной платежной 
системы. Надзор и 
наблюдение (оверсайт) в 
национальной платежной 
системе 
Вебинар 

Банк России 16-18 ноября 6,8 6,8 6,8 - 6,6 6,8 

Опыт 
макропруденциального 
регулирования в странах 
ЕАЭС. Финансовая 
стабильность и 
макропруденциальная 
политика 
Семинар 

НБ 
Республики 
Беларусь 

19-23 
сентября 

6,8 6,8 6,8 - 6,8 6,8 

Актуальные вопросы 
наличного денежного 
обращения 
Семинар 

НБ 
Республики 
Беларусь, 
Банк России 

4-6 октября 6,8 6,8 6,6 - 6,8 6,8 

Система защиты прав 
потребителей 
финансовых услуг 
Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

НБ 
Республики 
Беларусь 

22-23 ноября 6,8 6,8 6,7 - 6,8 6,8 
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Реализация денежно-
кредитной политики, в 
том числе в условиях 
пандемии. Инструменты 
денежно-кредитной 
политики 
Вебинар 

НБ 
Республики 
Казахстан, 

Банк России 

15-16 
сентября 

6,8 6,9 6,8 - 6,8 6,8 

Практика внедрения 
МСФО. Особенности 
применения в банках 
МСФО (IFRS) 9 
«Финансовые 
инструменты» 
Семинар (в формате 
«круглого стола») 

НБ 
Кыргызской 
Республики 

5-7 июля 6,9 6,8 6,7 - 6,6 6,8 

Требования к деловой 
репутации собственников 
и лиц, занимающих 
ключевые должности в 
финансовых 
организациях государств 
— членов ЕАЭС 
ВКС 

Банк России 16 февраля 6,6 6,7 6,7 - 6,6 6,7 

Внедрение методологии 
международного 
стандарта ISO 20022 
«Финансовые услуги. 
Универсальная схема 
сообщений финансовой 
индустрии» в платежную 
систему 
ВКС 

Банк России 17 февраля 6,7 6,8 6,7 - 6,6 6,7 
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Организация работы по 
оптимизации 
регуляторной нагрузки на 
примере Банка России 
ВКС 

Банк России 22 апреля 6,8 6,8 6,8 - 6,3 6,7 

Прогрессивные формы 
работы с документами, 
практика применения 
электронного 
документооборота 
Семинар (в формате 
«круглого стола») 

Банк России 11-13 
октября 

6,7 - 6,8 - 6,6 6,7 

Проектное управление 
ВКС 

Банк России 11 октября 6,8 6,7 6,8 - 6,4 6,7 

Развитие «зеленой» 
экономики 
ВКС 

Банк России 17-18 ноября 6,3 7,0 6,9 - 6,4 6,7 

Стратегия развития 
платежных систем 
центральных 
(национальных) банков. 
Роль цифровых 
технологий в развитии и 
совершенствовании 
платежных систем 
Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

НБ 
Таджикистана 

21-22 
сентября 

6,7 - 6,7 - 6,7 6,7 
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Регулирование и 
развитие краудлендинга 
и краудфандинга 
Вебинар 

Банк России 6 сентября 6,7 6,6 6,7 - 6,3 6,6 

Особенности 
регулирования 
деятельности 
микрофинансовых 
организаций. Ведение 
реестров некредитных 
финансовых организаций 
Вебинар 

НБ 
Республики 
Беларусь 

19-20 апреля 6,6 6,7 6,5 - 6,4 6,6 

Повышение качества 
взаимодействия с 
участниками 
информационного 
обмена 
ВКС 

Банк России 13 апреля 6,3 6,4 6,7 - 6,5 6,5 

Система быстрых 
платежей 
Онлайн-стажировка 

Банк России 19-20 
октября 

6,3 6,5 6,5 - 6,5 6,5 

Ограничение рисков, 
связанных с 
потребительским 
кредитованием с 
использованием 
макропруденциальных 
инструментов 
ВКС 

Банк России 15 декабря 6,4 6,7 6,7 - 6,3 6,5 
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Лингвистический 
контроль в центральных 
банках 
Онлайн-стажировка 

Банк России 15 апреля 6,7 6,7 6,0 - 6,2 6,4 

Практика блокировки 
мошеннических ресурсов 
ВКС 

Банк России 20 апреля 6,4 7,0 6,0 - 6,0 6,4 

Управление 
операционными рисками, 
внутренний контроль и 
аудит 
Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

Банк России 26-29 
сентября 

6,7 - 6,2 - 6,3 6,4 

Практика проведения 
аудитов в области ИТ и 
информационной 
безопасности 
Онлайн-стажировка 

Банк России 6-7 декабря 6,4 6,8 6,4 - 6,0 6,4 

Введение в машинное 
обучение: приложения в 
центральных банках 
Семинар 

ЦБ 
Республики 
Армения 

23-27 мая 6,3 6,6 6,7 - 5,9 6,4 

Борьба с социальной 
инженерией на 
финансовом рынке. 
Вопросы 
киберграмотности 
Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

Банк России 7-9 июня 6,4 6,7 6,2 - 6,1 6,3 
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Актуальные вопросы 
профилактики 
фальшивомонетничества 
и экспертизы денежных 
знаков 
Семинар 

Банк России 9-11 августа 6,3 6,6 5,9 - 6,3 6,3 

Корпоративное 
управление в банках, 
банковском холдинге и 
(или) банковской группе 

Семинар (в формате 
«круглого стола») 

НБ 
Кыргызской 
Республики 

6-8 сентября 6,3 - 6,3 - 6,3 6,3 

Особенности проведения 
инвентаризации в Банке 
России, в том числе 
автоматизация 
процессов проведения 
инвентаризации 
ВКС 

Банк России 28 сентября 6,3 6,7 6,5 - 6,1 6,2 

Процессное управление 
ВКС 

Банк России 25 октября 6,2 6,2 6,0 - 6,3 6,2 

Поведенческий надзор 
ВКС 

Банк России 9 ноября 6,0 6,5 6,1 - 6,0 6,2 

Осуществление Банком 
России контроля за 
прекращением 
деятельности кредитных 
организаций 
Онлайн-стажировка 

Банк России 14-15 ноября 6,0 6,5 6,2 - 6,0 6,2 
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Ведение договорной 
работы в Банке России 
при заключении и 
сопровождении 
договоров банковского 
счета 
ВКС 

Банк России 16 ноября 6,4 6,4 5,9 - 5,9 6,2 

Практические аспекты 
обеспечения доступности 
финансовых услуг для 
клиентов с 
инвалидностью 
различных нозологий 
Онлайн-консультация 
(внеплановая) 

Банк России 15 апреля 6,0 - 5,9 - 6,1 6,0 

Тренды финтеха 
ВКС 

Банк России 2 июня 5,8 6,3 5,9 - 5,5 5,9 

Практические аспекты 
расследования и анализа 
инцидентов по 
операциям без согласия 
клиентов 
Онлайн-стажировка 

Банк России 19 апреля 5,0 5,3 4,2 - 4,4 4,7 

  



 
 

Предложения и комментарии участников мероприятий, проведенных в 2022 году 
 
Мероприятие Вопросы, которые не 

нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Борьба с социальной 
инженерией на финансовом 
рынке. Вопросы 
киберграмотности 

Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

Банк России 
7-9 июня 

• Все было хорошо  
• На наш взгляд, охват 
полный 
• Нельзя рассмотреть 
все темы в полном 
объеме в одном 
вебинаре 
• Все темы были 
отражены 

• Больше 
практических кейсов  
• Все отлично! 
Спасибо за 
содержательное 
обучение 
• Обмен опытом 
между центральными 
банками стран и 
конкретные примеры 
• По моему мнению, 
вебинар хорошо 
сбалансирован по 
содержанию и по 
продолжительности 
лекций 

  • Хотелось бы больше мероприятий в 
очном формате 
• Улучшить качество связи 

Актуальные вопросы 
профилактики 
фальшивомонетничества и 
экспертизы денежных 
знаков 

Семинар 

Банк России 
9-11 августа 

• Все темы отражены 
• Все темы были 
интересными 
• Взаимодействие 
МВД и ЦБ 
• Все заявленные 
темы соответствовали 
ожиданиям 

• Сортировка ветхих и 
годных банкнот 
• Обучение кассиров и 
экспертов 
• Все темы 
распределены 
правильно 
• Нет необходимости 
• Порядок пересчета 
денежной наличности 
• Добавить 
практических работ 

• Нет необходимости • Все темы актуальны 
• Оставить как есть, 
можно дополнить 
• То, что можно найти 
в интернете 

• Спасибо за обучение, очень 
результативно. Спасибо за теплый 
прием! 
• Спасибо, мне очень понравился 
семинар, был очень полезен 
• Обновлять знания сотрудников 
международных банков хотя бы один 
раз в три года 
• Добавить работу с поддельными 
банкнотами. Увеличить срок 
проведения семинара с трех до 
четырех дней 
• Все было на высшем уровне. 
Хотелось бы увеличить 
продолжительность обучения, так как 
хочется узнать больше информации. 
Узнала для себя много нового. 
Благодарю за приглашение! 
• Большая благодарность Москве за 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

приглашение и теплый прием! 
• Организовано очень высоко, спасибо 
за приглашение! 
• Возможно, нужно добавить 
диалогового общения, обмена 
мнениями на «круглом столе» 
• Сделать обучение более 
практичным 
• Спасибо! 
• Рассмотреть возможность выдачи 
печатных материалов 
• Дать возможность работать с 
поддельными банкнотами (рублями и 
иностранной валютой) 
• Информационно-методическое 
обеспечение на высоком уровне, 
презентации отличные 
• Было много получено знаний 
• Спасибо за семинар! 
• Все представленные материалы и 
информация очень полезны и 
пригодятся в работе 
• Большое спасибо! 

Регулирование и развитие 
краудлендинга и 
краудфандинга 

Вебинар 

Банк России 
6 сентября 

• Вопрос о цифровых 
финансовых активах 
(ЦФА) 
• Хотелось бы 
получить 
информацию, как 
выглядит ситуация по 
краудфинансированию 
в разрезе регионов, 
как по заемщикам, так 
и по инвесторам 
• Региональная 
статистика, опыт 
развития 
краудфандинга в 

• Развитие рынка ЦФА 
• Опыт развития 
краудфандинга в 
регионах 
• Подетальней про 
краудинвестинг 
• УЦП, ЦФА 
• Оценка кредитного 
риска операторов 
инвестиционных 
платформ (ОИП) в 
отношении лиц, 
привлекающих 
инвестиции 
• Дефолт платформы 

• Источники 
информации в 
надзоре за ОИП 
• Возможно чуть 
меньше статистики 
• Регулирование 
рынка 

 • Чуть больше практики и конкретных 
примеров с названиями 
• Чаще проводить вебинары по 
данной теме 
• Учитывая загруженность 
слушателей, предлагаю 
организовывать серию вебинаров на 
несколько дней, в течение одного дня 
время вебинара ограничивать одним 
часом, а также обязательно 
предоставлять ссылку на запись 
вебинара для возможности 
повторного изучения темы 
• Обучение насыщенное и понятное 
• Речь лектора забивал параллельный 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

небольших регионах 
• Возможные 
перспективы ЦФА и 
утилитарных 
цифровых прав (УЦП) 
• Источники 
статистической 
информации для ТУ 
• Больше 
практических 
примеров, 
возникающих в 
надзорной практике 

перевод 
• Можно перед началом обучения 
предоставить слушателям перечень 
нормативных документов 
• Программа достаточно полная 
• Все основные темы были озвучены 
• Все темы были интересны 
• Все отлично 
• Семинар весьма сбалансирован по 
тематике 
• На мой взгляд, все темы изложены 
доступно по времени 

Управление операционными 
рисками, внутренний 
контроль и аудит 

Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

Банк России 
28-29 сентября 

• Практические 
примеры 
• Исходя из формата и 
продолжительности 
проведенного 
мероприятия темы 
для обсуждения 
подобраны 
оптимально 
• Отсутствие единых 
понятий дает о себе 
знать. Мониторинг ВК 
(рисков в том числе) 
не отмечен, аудит ВК 
– это его новая 
«озвучка»? 
• Хотелось услышать 
о новых практиках по 
темам программы от 
коллег из-за рубежа. 
Но аудитория из 
числа представителей 
НБ стран – членов 
ЕАЭС была прям 
совсем не активна, 

• Повышение риск-
культуры в части 
мотивации персонала 
• Автоматизация 
процессов ВК и УР 
• Получение знаний по 
работе с новым 
функционалом в П 
УОРБР 
• Создание единого 
информационного 
пространства по 
управлению 
операционным 
рисками 
• Риск не может быть 
допущен по вине 
руководства – итог 
руководство 
исключено из круга 
ВК? Или это отход от 
принципов ВК по 333-
П? Только 
информирование 
руководства осталось 

• Теоретические 
аспекты, в том числе 
цели и задачи ВК и УР 
• Методология ВК и 
УР 

• Методология ВК и 
УР 

• Хотелось бы иметь возможность 
скачать материалы для 
использования в работе 
• Рассмотрение вопросов 
автоматизации 
• Проводить обучение и обмен опытом 
на регулярной основе 
• Вовлекать в обсуждение вопросов 
участников поименно. Для этого 
заранее работать со списками 
приглашенных, чтобы знать, кто в чем 
эксперт, помогать коллегам выйти из 
зоны комфорта и поделиться опытом 
• Можно заранее собирать с регионов 
интересные кейсы и практики и 
заполнять «круглый стол» 
выступлениями тех, кому есть чем 
поделиться 
• Для территориальных отделений 
участие в мероприятии скорее не 
обучение каким-либо конкретным 
навыкам, а формирование общего 
представления о системе УРиВК, 
векторах ее развития и опыте НБ. 
Очень полезно и интересно. Спасибо 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

информации ноль, за 
исключением 
заявленных и 
выступивших 
спикеров. Они, 
правда, тоже ничего 
нового не рассказали 
– наша СУРиВК 
посложнее и 
попродуманнее будет 

• Процедуры 
управления 
операционными 
рисками. Каждая из 
процедур достойна 
отдельного 
рассмотрения 
• Процедуры 
управления 
операционными 
рисками. Развитие 
риск-культуры 

за предоставленную возможность 
• Предлагаю в будущих мероприятиях 
ограничивать круг тем, но 
рассматривать их максимально 
детально, основываясь на 
имеющемся опыте и реально 
действующих процессах, вплоть до 
скриншотов экранов ИТ-систем и 
документов. Дьявол в мелочах 
• Думаю, что формат «круглого стола 
«гораздо более полно мог бы 
раскрыться в условиях очного 
мероприятия 
• Не ждать пока кто-нибудь сам 
захочет ответить, а предоставлять 
слово для ответа установив 
определенную очередность среди 
участников и меняя ее. Т. е. по сути 
активнее вовлекать в диалог 

Современный внутренний 
аудит в центральном 
(национальном) банке 

Вебинар 

Банк России 
5-6 октября 

• Все было емко и 
доступно 
• Все темы семинара 
были очень 
интересны и полезны 
• Затрудняюсь 
ответить. 
Рассмотренные на 
вебинаре темы 
являются очень 
актуальными и 
прорабатываются 
нашей службой 
внутреннего аудита 
для практической их 
реализации в ходе 
своей деятельности 

• Можно было бы 
немного больше 
уделить внимания 
вопросам проведения 
внутреннего аудита: 
инструменты 
получения 
аудиторских 
доказательств, 
документирование 
материалов аудита, 
представление 
результатов аудита 
• Использование 
AGILE-методологии 
во внутреннем аудите 

• Теоретические 
аспекты, в том числе 
цели и задачи ВК и УР 
• Методология ВК и 
УР 

• Не исключить, но, 
возможно, немного 
преобразовать 
первую часть, где был 
представлен, по 
ощущениям, полный 
перечень информации 
локально-
нормативного 
характера 

• Хотелось бы побольше таких 
интересных семинаров. Спасибо 
большое! 
• Спасибо спикерам за полноту и 
ясность при представлении 
материалов по темам их выступлений 
• Выражаю благодарность коллегам 
из Департамента внутреннего аудита 
ЦБ РФ за очень насыщенный и 
содержательный вебинар. Программа 
вебинара охватила широкий круг 
вопросов, касающихся не только 
организации и проведения 
внутреннего аудита в центральном 
банке, но также и современных 
подходов, методологий и 
инструментов во внутреннем аудите. 
Хотелось бы отметить очень высокий 
профессиональный уровень 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

докладчиков. Несмотря на то, что 
мероприятие проводилось в формате 
вебинара, организаторами и 
докладчиками была создана 
прекрасная атмосфера, 
располагающая к диалогу и обмену 
опытом. Участие в вебинаре принесло 
ряд свежих идей, которые будут 
использованы в нашей 
профессиональной деятельности. 
Спасибо! 
• Все рассмотренные на вебинаре 
темы являются актуальными и 
интересными 

Прогрессивные формы 
работы с документами, 
практика применения 
электронного 
документооборота 

Семинар (в формате «круглого 
стола») 

Банк России 
11-13 октября 

 • Почти все 
выступления вышли 
из регламента – 
требуется больше 
времени для 
обсуждения 

  • Все темы были полезными 
• Программа семинара построена 
очень емко, динамично, насыщена 
всеми необходимыми и важными 
стратегическими аспектами в области 
документационного обеспечения 
• Выражаю благодарность всему 
коллективу Банка России. Все было 
на высшем уровне 
• Предлагаю сначала (до начала 
обучения) собирать вопросы от 
потенциальных слушателей, чтобы 
доклады были максимально 
приближены к их запросу 
• Интересно было бы послушать 
небольшие выступления слушателей 
по темам (как реализовано в 
нацбанках) 
• По возможности подбирать состав 
участников профессионально близкий 
к теме семинара 
• Спасибо вам большое! 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Стратегия развития 
национальной платежной 
системы. Надзор и 
наблюдение (оверсайт) в 
национальной платежной 
системе 

Вебинар 

Банк России 
16-18 ноября 

• Цифровые активы • Тема надзора и 
наблюдения за 
платежными 
системами 
• В принципе, 
хотелось бы больше 
времени для 
освещения всех 
вопросов семинара 
• Развитие технологий 
на платежном рынке 
(OpenAPI, Цифровой 
рубль) 
• Как IT-технологии 
меняют банки 
(управление, форма 
отчетов, анализ, 
стратегия политики 
банков, банковские 
продукты) 

  • Больше спикеров из других стран 
• Для изучения передового опыта 
Банка России предлагаем 
организовать стажировку по 
проведению проверок деятельности 
операторов платежных систем 
• Обеспечение учебными 
практическими видеоматериалами 
• Просьба организовать возможность 
получения материалов перед началом 
выступления лекторов или хотя бы во 
время выступления, чтобы иметь 
возможность самостоятельно 
задержаться на том или ином слайде 
с информацией, если необходимо 
конкретному вопросу уделить чуть 
больше времени 
• Спасибо за отличную организацию 
мероприятия 
• Все на высшем уровне! 

Лингвистический контроль в 
центральных банках 

Онлайн-стажировка 

Банк России 
15 апреля 

• Редактирование 
нормативных 
правовых документов 
• Нет четкого 
разделения труда 
редакторов и 
корректоров. 
Насколько я понимаю, 
у вас функционально 
эти обязанности 
исполняют разные 
подразделения. По 
электронному 
документообороту 
информация 
заслуживает 
внимания, у всех он 
разный, можно 

• Отдельный разбор 
конкретного 
документа 
• Используемые в 
работе методические 
пособия, изданные 
официально для 
широкого круга 
специалистов нашего 
профиля 

• Технические 
вопросы 

• Издание методичек – 
интересное 
направление, но, 
полагаем, не для всех 
в силу возможностей 
и потребностей 
• Все предложенные 
темы интересны, 
тематику можно 
только расширять 
• Технические 
вопросы 

• Было бы отлично организовать 
тренинги для участия специалистов 
данной сферы, в том числе юристов 
• Текст в слайдах для удобства чтения 
может быть чуть крупнее. Очное 
общение позволит задать больше 
уточняющих вопросов по ходу беседы 
• В Национальном банке Республики 
Беларусь неоднократно очно 
проводились подобные семинары 
(для работников канцелярии, 
протокольная работа). Ваш семинар 
очень информативен, однако, исходя 
из собственного опыта, очные 
семинары тоже дают положительный 
результат 
• Целесообразно включить в 
программу вопросы редактирования 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

усовершенствовать 
• Рассматривают ли 
эксперты вопросы 
нормотворческой 
техники в приказах и 
распоряжениях, 
которыми вносятся 
изменения и 
дополнения 

нормативных правовых актов 

Практические аспекты 
обеспечения доступности 
финансовых услуг для 
клиентов с инвалидностью 
различных нозологий 

Онлайн-консультация 
(внеплановая) 

Банк России 
15 апреля 

• Доступность 
банкоматов 
• Поэтапность 
внедрения в банках 
условий для 
обслуживания людей 
с ограниченными 
возможностями 
пошагово (шаг 1, шаг 
2 и т.д. с учетом 
технических шагов) 

• Про смартфоны и 
банкоматы 
• Доступность 
банкоматов и 
терминалов оплаты 
• Практическое 
внедрение, сколько 
будет стоить, 
количество закупок, 
примеры других 
банков 

• Юридическая 
сторона 
(законодательные 
акты) 
• Детали о видах 
инвалидности, так как 
это не первый 
семинар. Ведь у нас 
уже есть понимание, 
кто наши клиенты. 
Вопрос теперь, как их 
обслужить грамотно, 
что для этого нужно. 
Например, если 
дополнительные 
финансовые затраты, 
то сколько 

• Юридическую 
конструкцию 
• Статистика 

• Ссылка на кейсы из практики, 
видеоролики по ситуационным 
примерам для обучения персонала 
• Больше практических примеров 
• Провести воркшоп, на котором 
показать: с каких сторон и как надо 
проверять доступность, какие для 
этого есть инструменты, что будет, 
если не учесть тот или иной аспект. 
Показать алгоритм для проведения 
аудита цифровой системы на 
доступность. Не только 
взаимодействие с экраном, но и 
взаимодействие с самой средой, где 
находится экран 
• Перед обучением информировать о 
разделах семинара, давать отдых 5-
10 минут, брать периодически 
обратную связь от участников (что 
понятно/не понятно/вопросы). Больше 
практических примеров, а не теории, 
по возможности. Так как объемный 
материал, монотонная подача, 2 часа 
фокуса и внимания – тяжело. Для 
восприятия еще тяжелее 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Практические аспекты 
расследования и анализа 
инцидентов по операциям 
без согласия клиентов 

Онлайн-стажировка 

Банк России 
19 апреля 

• Тема не 
соответствует 
содержанию 
• Не нашли отражения 
практические аспекты 
расследования и 
анализа инцидентов 
• Название не 
соответствует 
содержимому 

• Практические 
аспекты 
расследования  
и анализа инцидентов 
по операциям без 
согласия клиентов 
• Больше практики 
• Бесполезный вопрос 
в данном контексте 
мероприятия 

• Меньше теории 
• Бесполезный вопрос 
в данном контексте 
мероприятия 

• Меньше 
информации из СМИ, 
больше практики 

• Докладчика было плохо слышно 
• Улучшить качество звука. Раскрыть 
тему в соответствии с названием 
• Эффективность обучения нужно 
повышать путем освещения 
практических аспектов деятельности, 
а не презентацией общеизвестной 
информации 
• На мой взгляд, необходимо в целом 
пересмотреть концепт мероприятия, 
его направленность и содержание 

Внедрение поведенческого 
надзора 

Онлайн-консультация 
(внеплановая) 

Банк России 
7 июля 

• Возможности 
цифровизации 
процесса 

• Практические кейсы 
с методами, 
использованными для 
их выявления 
• Взаимодействие с 
надзорными 
подразделениями. 
Гармонизация защиты 
в рамках 
Рассмотрения защиты 
по трансграничным 
финуслугам 

  • Ограниченный период по времени. 
Можно в последующем сделать уже 
детальные конференции по 
направлениям 

Система быстрых платежей 

Онлайн-стажировка 

Банк России 
19-20 октября 

 • Внедрение QR-кодов 
в более широком 
сегменте 
• Практика 
использования 
Системы быстрых 
платежей 

• Переводы  • Отправка презентаций участникам 
стажировки до проведения 
мероприятия 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Осуществление Банком 
России контроля за 
прекращением 
деятельности кредитных 
организаций 

Онлайн-стажировка 

Банк России 
14-15 ноября 

• Информация 
представлена в 
достаточном объеме 
• Порядок исключения 
ликвидируемых КО из 
реестра со стороны 
Банка России 

• Контроль 
деятельности 
конкурсных 
управляющих 
(ликвидаторов) 
• Проведение 
обследования 
финансового 
состояния кредитной 
организации 
• Выявление 
признаков 
банкротства, 
преднамеренного 
банкротства, 
неправомерных 
действий при 
банкротстве 
• Способы и методики 
контроля за 
деятельностью 
управляющих (ИМА – 
инструменты малой 
автоматизации) 
• Процедура сбора и 
продажи имущества 
КО 

• Автоматизация 
контроля 
деятельности 
конкурсного 
управляющего 

 • Пригласить в качестве эксперта 
одного из опытных конкурсных 
управляющих, дополнить материал 
видеосюжетами 
• Можно было бы давать больше 
примеров из практики, т. к. это всегда 
лучше запоминается 
• Больше часов на обучение 

Практика проведения 
аудитов в области ИТ и 
информационной 
безопасности 

Онлайн-стажировка 

Банк России 
6-7 декабря 

• Технические 
моменты    • Есть актуальная тема: как 

подготовить и преподнести 
руководству информацию о важности 
проведения регулярного ИТ-аудита. 
Так сказать, не техническая 
терминология, а простыми словами. 
Думаю, данную тематику можно было 
включить в вебинар, ну или хотя бы 
пару слов сказать об этом. Можно 
также сказать о структуре и 
необходимости подразделения ИБ в 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

банке, о его взаимоотношениях с 
другими подразделениями банка и его 
зависимости, если он будет в составе 
других подразделений 

Требования к деловой 
репутации собственников и 
лиц, занимающих ключевые 
должности в финансовых 
организациях государств — 
членов ЕАЭС 

ВКС 

Банк России 
16 февраля 

• Защита 
персональных данных 
при проверке 
определенных лиц 
(получение согласия 
лица на работу с его 
персональными 
данными) и 
размещении 
предписаний в 
открытом доступе 
• Хотелось бы более 
углубленную 
информацию по 
механизму проверки 
сведений о 
кандидатах (работе с 
базами данными, 
способами проверки 
данных в случае 
отсутствия 
информации в базах 
данных) 

• Вопросы работы с 
акционерами 
(собственниками), в 
частности в 
организациях с долей 
государства 
• В рамках 
заявленного формата 
темы представлены в 
оптимальном объеме. 
Также слушателям 
направлен и 
дополнительный 
материал 

  • Направление хотя бы кратких 
материалов до семинара, чтобы 
подготовить вопросы заранее 
• Проводить очные встречи для 
обмена опытом 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Внедрение методологии 
международного стандарта 
ISO 20022 «Финансовые 
услуги. Универсальная 
схема сообщений 
финансовой индустрии» в 
платежную систему 

ВКС 

Банк России 
17 февраля 

• Темы освещены 
достаточно лаконично 
и содержательно 

 • Все представленные 
темы актуальны и 
необходимы для 
обмена опытом 

 • Благодарим лекторов и 
организаторов видеоконференции за 
предоставленную информацию в 
рамках обмена опытом 

Повышение качества 
взаимодействия с 
участниками 
информационного обмена 

ВКС 

Банк России 
13 апреля 

• Условия вступления 
в членство данной 
системы 

• Основные 
преимущества, плюсы 
и минусы системы 

• Технические  • Было бы неплохо в презентации 
показать основные преимущества, 
плюсы и минусы системы, условия 
вступления в членство данной 
системы 

Практика блокировки 
мошеннических ресурсов 

ВКС 

Банк России 
20 апреля 

• Автоматизация 
обмена данными 
между компетентными 
органами 

  • Примеры сайтов 
мошенников 

• Материалы докладчиков высылать 
на ознакомление до начала семинара. 
С целью предварительного изучения 
и подготовки вопросов 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Организация работы по 
оптимизации регуляторной 
нагрузки на примере Банка 
России 

ВКС 

Банк России 
22 апреля 

• Все вопросы очень 
нужные, но требуют 
углубления и гораздо 
большего времени 
для изучения 

• Немного больше 
раскрытия 
информации по 
профильным 
подгруппам, 
например, какие были 
сложности с бизнес-
сообществом при 
внедрении ОРВ 

  • Больше времени надо уделить этой 
теме 
• Увеличить количество часов и 
проводить полноценный семинар 
• Организация дистанционного 
обучения позволяет слушателям в 
оптимальном режиме ознакомиться с 
информацией вебинаров по 
различным темам. Во время 
выступления материал был 
представлен в доступной форме, 
лектором было дано достаточное 
количество пояснений и 
комментариев. Кроме того, на сайте 
Банка России можно ознакомиться с 
информацией по поступающим 
инициативам («сводный портфель» и 
др. материалы). Вместе с тем, на мой 
взгляд, было бы ценно ознакомиться 
более детально с проблемными 
вопросами принятия соответствующих 
решений (на фактических примерах). 
Учитывая необходимость соблюдения 
требований законодательства о 
защите информации и др., такое 
предложение могло бы быть 
реализовано посредством 
представления материала в 
агрегированной форме 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Система оценки 
эффективности 
деятельности в 
центральных 
(национальных) банках 

ВКС (в формате «круглого стола») 

Банк России 
20 мая 

 • Хотелось бы 
немного шире 
раскрыть вопросы 
мотивации и 
заинтересованности 
сотрудников в 
достижении 
установленных для 
них КПЭ 

  • Сменить площадку проведения, 
imind очень плохо работает 
• По возможности обобщать опыт 
различных центральных банков 

Тренды финтеха 

ВКС 

Банк России 
2 июня 

• RegTech, SupTech 
• Трансграничное 
взаимодействие на 
пространстве ЕАЭС: 
проекты в сфере 
финтех 
• В целом все темы 
отразили 
• Все темы 
заслуживали своего 
внимания 

• Цифровой профиль  
• Open API 
• Обучение 
• Хотелось бы более 
широкого 
рассмотрения 
вопроса по 
цифровому рублю, 
возможность, 
особенности 
встраивания 
информации по 
цифровому рублю в 
статистике. Спасибо! 
• Хотелось бы больше 
информации получить 
по цифровому рублю, 
а также о проектах в 
сфере финтех в ЕАЭС 

  • Больше раскрывать материал 
• Отдельно провести вебинар на тему 
цифрового рубля  
• Использовать примеры из практики 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Особенности проведения 
инвентаризации в Банке 
России, в том числе 
автоматизация процессов 
проведения инвентаризации 

ВКС 

Банк России 
28 сентября 

• Порядок учета и 
инвентаризации 
комплектов ОС, если 
один из предметов 
утерян иди подлежит 
списанию (мебель) 
• Учет карточек ТМЦ и 
ОС, первичное 
отражение в учете с 
использованием 
штрих-кодов, как 
формируются штрих-
коды, какое 
оборудование или ПО 
используется 

• Инвентаризация в 
ГУ/ПУ 
• Переоценка ОС, 
изменение срока 
полезного 
использования 
• Автоматизация 
процесса 
инвентаризации 
• АС АХД 
• Учет ТМЦ и ОС, 
оприходование ОС 
после закупки, 
застройки, 
реконструкции 
• Инвентаризация 
незавершенного 
строительства 

  • Обучение на месте 
• Больше практических кейсов по 
существу 
• Проведение обучение офлайн 
• Организация практических занятий 
по месту проведения семинаров. 

Проектное управление 

ВКС 

Банк России 
11 октября 

• Не охвачены в 
презентации минусы 
Agile-подхода, 
хотелось бы 
услышать о реальных 
примерах 
использования в 
подразделениях 
Банка России 

• Не охвачены в 
презентации минусы 
Agile-подхода, 
хотелось бы 
услышать о реальных 
примерах 
использования в 
подразделениях 
Банка России 

  • Интерактивное взаимодействие с 
решением практических задач 
• Качество звука было ниже среднего 
уровня 
• Рассказывать не только о 
классическом (простом) варианте 
применения/использования, но и о 
нюансах применения на практике 
• Побольше реальных примеров. 

Процессное управление 

ВКС 

Банк России 
25 октября 

• Опыт зарубежных 
стран 
• Желательно 
показывать 
практическое 
применение на 
рабочей системе или 
в тестовой 
«песочнице». Так 
лучше будет 
визуализироваться и 

• Процессное и 
проектное управление 
• Практика работы с 
системой 
• Расчет стоимости 
БП. Более детальное 
описание компонентов 
стоимости 
• Комплаенс 

• Процессное 
управление 
• Теория. 
Необходимый блок 
нужной информации и 
переход к практике 
• В целом для 
всестороннего 
рассмотрения 
процессного 
управления все темы 

• Про бизнес-
процессы 

• Дальнейшее продолжение обучение 
в режиме офлайн 
• Делать больше не доклад, а мастер-
класс с более глубоким погружением 
в процесс и решением учебной 
задачи. Пусть это даже будет на 
вычислительных мощностях 
организатора мероприятия и без 
прямого доступа. Важно видеть, как 
работает система 
• Предлагаю разработать отдельный 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

запоминаться 
информация 
• Было бы интересно 
послушать о 
процессном 
управлении в 
валютном 
регулировании и 
комплаенсе 

интересны полноценный семинар/вебинар по 
данной теме 

Поведенческий надзор 

ВКС 

Банк России 
9 ноября 

• Большое внимание 
было уделено 
страховым 
организациям, 
хотелось бы получить 
информацию о 
микрофинансовых и 
других организациях, 
контроль за которыми 
осуществляет Банк 
России 
• Как составляются 
индикаторы 

• Раскрытие порядка 
применения 
сигнальных 
индикаторов 
• Способы 
превентивного 
надзора, меры 
• Поведенческий 
надзор в банках 

   

Ведение договорной работы 
в Банке России при 
заключении и 
сопровождении договоров 
банковского счета 

ВКС 

Банк России 
16 ноября 

• Вследствие 
ограниченного 
времени мало 
информации получено 
об автоматизации 
процессов, связанных 
непосредственно с 
ведением договорной 
работы в Банке 
России 
• Все хорошо 

• Способы 
взаимодействия с 
клиентами. 
Юридические дела 
клиентов Банка 
России 
• Способы 
взаимодействия с 
клиентами, 
структурными 
подразделениями 
Банка России при 
ведении договорной 
работы 

   



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Развитие «зеленой» 
экономики 

ВКС 

Банк России 
17-18 ноября 

    • Хотелось бы получить презентации 
спикеров и их контактные данные для 
получения более детальной 
информации по тем или иным 
вопросам, в случае их возникновения 
в процессе 
• Проводить вебинар по данной теме 
регулярно раз в два года 
• Спасибо еще раз за информацию, 
материалы и ответы на вопросы 

Введение в машинное 
обучение: приложения в 
центральных банках 

Вебинар 

ЦБ Республики Армения 
23-27 мая 

• Практическое 
применение с 
реальными 
примерами 
• I was not familiar with 
the topic thus cannot 
suggest what could’ve 
been covered more 
than what was given 

• Practical session 
• Learning before 
basics of python 
• Текстовый анализ и 
нейронные сети, 
поскольку эти темы 
являются более 
объемными 
• Нужно было больше 
уделить время на 
практику 

  • Все на высшем уровне 
• All balanced well 
• Предоставить больше времени для 
практики (1,5-2 часа), можно сделать 
больше нагрузку в плане 
самостоятельных работ 
• Все было классно. Лектор знает 
свою тему. Спасибо! 

Особенности регулирования 
деятельности 
микрофинансовых 
организаций. Ведение 
реестров некредитных 
финансовых организаций 

Вебинар 

НБ Республики Беларусь 
19-20 апреля 

• Критерии 
назначения по 
проведению 
инспекции 
• Перспективы 
развития сегмента 
• Осуществление 
проверок МФО 
• Инспекционный 
контроль МФО в 
Республике Беларусь, 
защита прав 
потребителей 
финансовых услуг, 
оказываемых МФО, 
опыт регулирования и 
контроля в других 

• Дистанционный 
контроль МФО 
• Включение в реестр. 
Административные 
процедуры 
относительно ведения 
реестра 
• Финансовая 
отчетность и 
дистанционный 
надзор 
• Дистанционный 
контроль 
• Опыт других стран 
по регулированию и 
контролю МФО 
• Контроль за МФО 

  • Почаще встречаться 
• Офлайн проведение курса 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

странах (кроме 
России и 
Кыргызстана) 
• Инспекционные 
проверки МФО 
• Выявленные 
нарушения в ходе 
проверок, защита 
прав потребителей 
финансовых услуг 

• Вопросы ПОД/ФТ 
• Дистанционный 
контроль за 
деятельностью МФО 
• Обмен 
практическими 
наработками 

Организация ведения 
бухгалтерского учета и 
составления бухгалтерской 
(финансовой) отчетности в 
центральных 
(национальных) банках 

Семинар 

НБ Республики Беларусь 
17-20 мая 

 • Операции НБРБ на 
внешних финансовых 
рынках 
• Управление рисками 
• Процесс 
бюджетирования на 
основании данных 
бухучета 
• Использование 
программных 
комплексов для учета 
разных объектов 

  • Был отмечен высокий интерес 
участников к тематике семинара, 
много предложений по расширению и 
углублению знаний по данному 
направлению 

Опыт 
макропруденциального 
регулирования в странах 
ЕАЭС. Финансовая 
стабильность и 
макропруденциальная 
политика 

Семинар 

НБ Республики Беларусь 
19-23 сентября 

 • Требуется большее 
количество часов для 
рассмотрения 
методов стресс-теста 
и моделирования 
• Побольше 
практической части 
анкетирования и 
расчета 

  • Предлагается проведение 
воркшопов, позволяющих понять 
методы макропруденциального 
регулирования, применяемые в 
Баларуси 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Актуальные вопросы 
наличного денежного 
обращения 

Семинар 

НБ Республики Беларусь 
совместно с Банком России 
4-6 октября 

    • Был отмечен высокий интерес 
участников к тематике семинара, 
много предложений по расширению и 
углублению знаний по данному 
направлению 
• Чаще проводить подобные 
мероприятия 
• Все лекторы понятно и доступно 
изложили материал 
• Изложенный материал полезен для 
использования на практике 

Система защиты прав 
потребителей финансовых 
услуг 

Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

НБ Республики Беларусь 
22-23 ноября 

• Конкретные 
системные проблемы 
при оказании услуг и 
пути их решения 

• Поведенческий 
надзор, порядок 
применения санкций 

• Примеры по 
жалобам 

• Страхование • Можно приглашать к участию 
представителей большего количества 
стран 
• Свободное обсуждение проблем вне 
рамок повестки дня и обмен опытом 

Факторный анализ 
инфляции 

Стажировка 

НБ Республики Беларусь 
12-13 сентября 

    • Был отмечен высокий интерес 
участников к тематике стажировки, 
много предложений по расширению и 
углублению знаний по данному 
направлению 
• Программа стажировки выполнена 
полностью, получены исчерпывающие 
ответы, собраны необходимые 
материалы, которые будут 
использованы в качестве 
вспомогательного источника 
информации на рабочих местах 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Изучение опыта 
деятельности «Музея 
денег» Национального 
банка Республики Беларусь, 
а также опыт работы музея 
в условиях 
пандемии/чрезвычайной 
ситуации 

Стажировка 

НБ Республики Беларусь 
20-22 сентября 

    • Был отмечен высокий интерес 
участников к тематике стажировки, 
много предложений по расширению и 
углублению знаний по данному 
направлению 
• Программа стажировки выполнена 
полностью, получены исчерпывающие 
ответы, собраны необходимые 
материалы, которые будут 
использованы в качестве 
вспомогательного источника 
информации на рабочих местах 

Работы по организации и 
развитию мониторинга 
предприятий реального 
сектора 

Стажировка 

НБ Республики Беларусь 
30 ноября – 1 декабря 

    • Был отмечен высокий интерес 
участников к тематике стажировки, 
много предложений по расширению и 
углублению знаний по данному 
направлению 
• Программа стажировки выполнена 
полностью, получены исчерпывающие 
ответы, собраны необходимые 
материалы, которые будут 
использованы в качестве 
вспомогательного источника 
информации на рабочих местах 

Обмен опытом в области 
организации закупочной 
деятельности в 
центральном банке 

Семинар (в формате «круглого 
стола») 

НБ Республики Казахстан 
26-27 мая 

    • Организация была на высшем 
уровне. Вам удачи 
• Получили великолепный опыт. 
Работники НБРК ответили на 
интересующие нас вопросы 
• Мы под впечатлением, от семинара, 
и от культурной программы. Есть чем 
поделиться с коллегами 
• Понравилось все, желаем успехов в 
работе 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Реализация денежно-
кредитной политики, в том 
числе в условиях пандемии. 
Инструменты денежно-
кредитной политики 

Вебинар 

НБ Республики Казахстан 
совместно с Банком России 
15-16 сентября 

• Основные темы 
нашли отражение в 
программе. Для 
углубления 
рассмотрения в 
будущем 
представляется 
интересным осветить 
политику в отношении 
выбора контрагентов 
для операций 
национального банка 
и вопросы 
взаимодействия 
денежно-кредитной 
политики и 
макропруденциального 
регулирования 

• В будущем можно 
более подробно 
остановиться на 
механизмах 
проведения операций, 
в частности на 
вопросах выбора 
форм аукционных 
операций 

  • Спасибо большое! 
• Сформировать на базе регулярно 
(ежегодно) проводимых семинаров 
систему контактов для оперативной 
связи по прояснению вопросов, 
возникающих в процессе работы 
• Доклад Анны Киюцевской был очень 
интересный и насыщенный 
информацией, было бы лучше, если 
бы информация преподносилась чуть 
медленнее, чтобы было побольше 
времени на осознание только что 
услышанного. Или было бы полезно 
иметь доступ не только к 
презентации, но и к записи 
выступления, чтобы была 
возможность еще раз прослушать 
определенную информацию 

Организация 
международного 
сотрудничества в 
Национальном Банке 
Республики Казахстан 

Стажировка 

НБ Республики Казахстан 
27-28 октября 

 Топ 4 темы по мнению 
участников: 
• Международное 
сотрудничество в 
НБРК. Роль 
Департамента 
международного 
сотрудничества 
• Двустороннее и 
многостороннее 
сотрудничество с 
центральными 
банками ближнего 
зарубежья 
• Организация 
международных 
мероприятий 
• «Круглый стол» по 
теме «Аспекты 
организации 

  • Спасибо большое! Отличный 
семинар! 
• Блестящий приём! 
• Продолжительность стажировки в 3 
дня могла бы повысить 
эффективность работы 
• Большое Вам спасибо за теплый 
прием и интересную работу в ходе 
стажировки. Отдельные слова 
благодарности за встречу друзей! 
• Были отдельные вопросы, которые 
были интересны. Спасибо за 
организацию! Удачи Вам! 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

международного 
сотрудничества в 
национальных 
(центральных) банках 
стран ЕАЭС 

Практика внедрения МСФО. 
Особенности применения в 
банках МСФО (IFRS) 9 
«Финансовые инструменты» 

Семинар (в формате «круглого 
стола») 

НБ Кыргызской Республики 
5-7 июля 

    • Участники отметили, что семинар 
был проведен на высоком уровне и 
высказали пожелания ежегодно 
проводить учебные мероприятия в 
целях обмена опытом, в состав 
участников привлекать молодых 
специалистов, продолжать 
развиваться в профессиональной 
сфере и актуализировать знания 

Каналы коммуникаций с 
клиентами 

Стажировка 

НБ Кыргызской Республики 
22-23 июня 

    • Участники стажировки высказали 
пожелания проводить более 
продолжительные (по времени) 
стажировки по данной тематике для 
еще лучшего изучения опыта коллег и 
детальной проработки вопросов 
коммуникации с клиентами. 
Поступило предложение расширить 
состав участников с целью 
установления тесных 
взаимоотношений между 
специалистами и повышения уровня 
информированности по данному 
направлению 



 
 

Мероприятие Вопросы, которые не 
нашли отражения в 
программе 

Вопросы, которые 
требуют большего 
количества часов 

Вопросы, которые 
требуют меньшего 
количества часов 

Вопросы, которые 
можно исключить из 
программы 

Другие комментарии 

Финансовая грамотность 

Стажировка (внеплановая) 

НБ Кыргызской Республики 
28-30 июня 

    • Участники стажировки высказали 
пожелания ежегодно проводить 
стажировки по данной тематике для 
обмена опытом с целью установления 
тесных взаимоотношений между 
специалистами и повышения 
компетенций в области финансовой 
грамотности. Было также отмечено, 
что программа стажировки была 
очень хорошо подготовлена 

Протокольная служба 

Стажировка 

НБ Кыргызской Республики 
17-18 августа 

    • Участники стажировки высказали 
пожелания ежегодно проводить 
стажировки по данной тематике для 
обмена опытом с целью установления 
тесных взаимоотношений между 
специалистами и повышения знаний в 
области протокольной службы. Было 
также отмечено, что подготовка 
программы стажировки была 
предусмотрена очень хорошо 

Стратегия развития 
платежных систем 
центральных 
(национальных) банков. 
Роль цифровых технологий 
в развитии и 
совершенствовании 
платежных систем 

Вебинар (в формате «круглого 
стола») 

НБ Таджикистана 
21-22 сентября 

• Хотелось бы больше 
узнать о практике 
надзора и 
наблюдения 
(оверсайте) 

• Стратегии развития 
платежной сферы 
разных стран-
участников семинара 
• Доклады 
содержательны и 
правильно построены, 
поэтому времени для 
доклада достаточно 
для получения общего 
понимания 

  • Собственный технический ресурс 
(НБТ) для проведения таких 
вебинаров 
• Прошу организаторов рассмотреть 
возможность предварительного 
оповещения и формирования плана 
открытой дискуссии, чтобы не было 
неловких молчаний в эфире. 
Например, когда темы выступлений 
известны заранее, можно заранее (не 
во время вебинара) предложить 
участникам сформулировать вопросы, 
направить их коллегам для 
подготовки ответов 
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Раздел I. СЕМИНАРЫ В БАНКЕ РОССИИ 

1.  Единое хранилище данных 
(МОДУЛЬ 1) 

Вебинар 

Университет 
Банка России 
(дистанционно) 

1-2 марта ОТМЕНЕН 

2.  Анализ рисков и стресс-
тестирование 

Вебинар (в формате 
«круглого стола») 

Университет 
Банка России 
(дистанционно) 

30-31 марта ОТМЕНЕН 

3.  Борьба с социальной 
инженерией на финансовом 
рынке. Вопросы 
киберграмотности 

Вебинар (в формате 
«круглого стола») 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind) 

7-9 июня 100 10      4    6 90 6 30 3 2 19 9 11 10   

4.  Организация работы 
Центрального банка 
Российской Федерации в 
области противодействия 
легализации (отмыванию) 
доходов, полученных 
преступным путем, 
финансированию 

Университет 
Банка России  
(МУЦ, г. Тула) 

21-24 июня ПЕРЕНЕСЕН НА 2023 ГОД 
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терроризма и 
финансированию 
распространения оружия 
массового уничтожения 
(ПОД/ФТ/ ФРОМУ). 
Валютный контроль 

Семинар 
5.  Актуальные вопросы 

профилактики 
фальшивомонетничества и 
экспертизы денежных 
знаков 

Семинар 

Банк России  
(г. Москва) 

9-11 августа 22 9      8    1 13 2 3 2  3   3   

6.  Регулирование и развитие 
краудлендинга и 
краудфандинга 

Вебинар 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

6 сентября 233 3      3     230 4 26 2 15  157 18 2 6  

7.  Современный внутренний 
аудит в центральном 
(национальном) банке 

Вебинар 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

5-6 октября 96 8      8     88  13 15 21 10 5 22  1 1 
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8.  Управление операционными 
рисками, внутренний 
контроль и аудит 

Вебинар (в формате 
«круглого стола») 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind) 

28-29 
сентября 

157 6      6     151  22 6 25 9 63 25   1 

9.  Прогрессивные формы 
работы с документами, 
практика применения 
электронного 
документооборота 

Семинар (в формате 
«круглого стола») 

Банк России  
(г. Владимир) 

11-13 
октября 

17 2      2     15  3   2 9 1    

10.  Стратегия развития 
национальной платежной 
системы. Надзор и 
наблюдение (оверсайт) в 
национальной платежной 
системе 

Вебинар 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

16-18 ноября 118 17      16    1 101 6 13 8 4 9 22 26 9  4 
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11.  Обмен опытом внедрения 
системы управления 
данными в национальных 
банках (МОДУЛЬ 2) 

Семинар/Вебинар 
(в формате «круглого 
стола») 

Университет 
Банка России 
(дистанционно) 

25-26 
октября 

ПЕРЕНЕСЕН НА 2023 ГОД 
 

Итого по Разделу I 743 55 0 0 0 0 0 47 0 0 0 8 688 18 110 36 67 52 265 103 24 7 6 

Раздел II. СЕМИНАРЫ В ДРУГИХ ЦЕНТРАЛЬНЫХ (НАЦИОНАЛЬНЫХ) БАНКАХ – УЧАСТНИКАХ ЕСБ 

1.  Риск-ориентированный 
надзор 

Вебинар 

ЦБ Республики 
Армения 
(дистанционно 
на платформе 
Zoom) 

12-13 мая 140 7 4    1 1 1    133  47 5 17 2 24 27 10  1 

2.  Особенности регулирования 
деятельности 
микрофинансовых 
организаций. Ведение 
реестров некредитных 
финансовых организаций 
Вебинар 

НБ Республики 
Беларусь 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind ЦБ РФ) 

19-20 апреля 82 10  7   1 2     72  27 2 1 2 6 24 10   
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3.  Организация ведения 
бухгалтерского учета и 
составления бухгалтерской 
(финансовой) отчетности в 
центральных 
(национальных) банках 

Семинар 

Учебный центр 
НБ Республики 
Беларусь 
(д. Раубичи) 

17-20 мая 32 19 2 10 3   4     13  6   3 1 3    

4.  Актуальные вопросы 
наличного денежного 
обращения 

Семинар 
(НБ РБ совместно с ЦБ РФ) 

Учебный центр 
НБ Республики 
Беларусь 
(д. Раубичи) 

4-6 октября 31 8  4    4     23  6 2  3  12    

5.  Введение в машинное 
обучение: приложения в 
центральных банках 

Вебинар 

ЦБ Республики 
Армения 
(дистанционно 
на платформе 
Zoom) 

23-27 мая 31 1 1          30  12 6 1  3   3 5 

6.  Обмен опытом в области 
организации закупочной 
деятельности в 
центральном банке 

Семинар (в формате 
«круглого стола») 

НБ Республики 
Казахстан 
(г. Астана) 

26-27 мая 17 7   7        10  2 4  3  1    
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7.  Практика внедрения МСФО. 
Особенности применения в 
банках МСФО (IFRS) 9 
«Финансовые инструменты» 

Семинар (в формате 
«круглого стола») 

Учебный центр 
НБ Кыргызской 
Республики  
(с. Бостери) 

5-7 июля 38 1     1      37  3   14 14 6    

8.  Анализ на основе данных 
кредитного реестра 

Семинар/Вебинар 

ЦБ Республики 
Армения 
 

5-9 сентября ОТМЕНЕН 

9.  Корпоративное управление 
в банках, банковском 
холдинге и (или) банковской 
группе 

Семинар (в формате 
«круглого стола») 

Учебный центр 
НБ Кыргызской 
Республики  
(с. Бостери) 

6-8 сентября 22 1     1      21 2 3   7 1    8 

10.  Реализация денежно-
кредитной политики, в том 
числе в условиях пандемии. 
Инструменты денежно-
кредитной политики 

Вебинар 
(НБ КР совместно с ЦБ РФ)  

НБ Республики 
Казахстан 
(дистанционно 
на платформе 
Webex) 

15-16 
сентября 

77 12   8   4     65  22 15 4 2 6 16    
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11.  Опыт 
макропруденциального 
регулирования в странах 
ЕАЭС. Финансовая 
стабильность и 
макропруденциальная 
политика 

Семинар 

Учебный центр 
НБ Республики 
Беларусь 
(д. Раубичи) 

19-23 
сентября 

19 5  5         14 1 3 2  2 4 2    

12.  Введение в DSGE 
моделирование. 
Применение DSGE моделей 
в анализе монетарной 
политики 

Семинар 

Учебный центр 
ЦБ Республики 
Армения 
(г. Дилижан) 

3-14 октября 13 2 2          11  1    5  5   

13.  Стратегия развития 
платежных систем 
центральных 
(национальных) банков. 
Роль цифровых технологий 
в развитии и 
совершенствовании 
платежных систем 

Вебинар (в формате 
«круглого стола») 

НБ 
Таджикистана 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind ЦБ РФ) 

21-22 
сентября 

65 2       2    63  21   29 10    3 
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14.  Повышение финансовой 
грамотности 

Семинар 

ЦБ Республики 
Армения 
(г. Ереван) 

4-6 октября 10 6      6     4  1   3      

15.  Внедрение и развитие IT-
проектов в центральных 
банках 

Семинар (в формате 
«круглого стола») 

Учебный центр 
НБ 
Таджикистана 
(г. Гулистон) 

18-20 
октября 

33 1       1    32  2 2   14 14    

16.  Деятельность Центра 
посетителей Центрального 
банка Армении, опыт 
использования онлайн-
платформ в плане 
освещения деятельности 
Центра 

Семинар 

ЦБ Республики 
Армения 
(г. Ереван) 

11-13 
октября 

7 4 4          3  2    1     

17.  Проведение мониторинга, 
реагирование на инциденты 
информационной 
безопасности 

Вебинар 

НБ Республики 
Казахстан 
(дистанционно) 

16-17 ноября ОТМЕНЕН 
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18.  Система защиты прав 
потребителей финансовых 
услуг 

Вебинар (в формате 
«круглого стола») 

НБ Республики 
Беларусь 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

22-23 ноября 124 1  1         123  10  17 2 39 29 8  18 

Итого по Разделу II 741 87 19 27 18 0 4 15 4 0 0 0 654 3 168 38 40 43 128 163 33 3 35 

Итого по Разделам I-II 1484 142 19 27 18 0 4 62 4 0 0 8 1342 21 278 74 107 95 393 266 57 10 41 

Раздел III. СТАЖИРОВКИ В БАНКЕ РОССИИ 

1.  Лингвистический контроль в 
центральных банках 

Онлайн-стажировка 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind) 

15 апреля 26 2      2     24  3     14 7   

2.  Практические аспекты 
расследования и анализа 
инцидентов по операциям 
без согласия клиентов 

Онлайн-стажировка 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind) 

19 апреля 36 1      1     35  7   1  15 12   
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3.  Организация работы Банка 
России по противодействию 
легализации (отмыванию) 
доходов, полученных 
преступным путем, 
финансированию 
терроризма и 
финансированию 
распространения оружия 
массового уничтожения 
(ПОД/ФТ/ФРОМУ) 

Стажировка 

Банк России 
(г. Москва) 
 

2022 ОТМЕНЕНА 

4.  Актуальные вопросы 
валютного контроля в 
Российской Федерации 

Стажировка 

Банк России 
(г. Москва) 
 

2022 ОТМЕНЕНА 

5.  Система быстрых платежей 

Онлайн-стажировка 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

19-20 
октября 

22 6      3    3 16  2  10  4     
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6.  Осуществление Банком 
России контроля за 
прекращением 
деятельности кредитных 
организаций 

Онлайн-стажировка 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

14-15 ноября 68 4      4     64  6     38 20   

7.  Практика проведения 
аудитов в области ИТ и 
информационной 
безопасности 

Онлайн-стажировка 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

6-7 декабря 81 7      7     74  13 13  2 1 30 15   

Итого по Разделу III 233 20 0 0 0 0 0 17 0 0 0 3 213 0 31 13 10 3 5 97 54 0 0 

Раздел IV. СТАЖИРОВКИ В ДРУГИХ ЦЕНТРАЛЬНЫХ (НАЦИОНАЛЬНЫХ) БАНКАХ – УЧАСТНИКАХ ЕСБ 

1.  Бюджетирование и 
финансовый контроллинг в 
центральном банке 

Стажировка 

НБ Республики 
Беларусь 
(г. Минск) 

16-17 мая 17 15  15         2 1  1        
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2.  Факторный анализ 
инфляции 

Стажировка 

НБ Республики 
Беларусь 
(г. Минск) 

12-13 
сентября 

8 6  6         2   2        

3.  Изучение опыта 
деятельности «Музея 
денег» Национального 
банка Республики Беларусь, 
а также опыт работы музея 
в условиях пандемии/ 
чрезвычайной ситуации 

Стажировка 

НБ Республики 
Беларусь 
(г. Минск) 

20-22 
сентября 

10 8  6        2 2 2          

4.  Работы по организации и 
развитию мониторинга 
предприятий реального 
сектора 

Стажировка 

НБ Республики 
Беларусь 
(г. Минск) 

30 ноября –  
1 декабря 

12 9  9         3   3        

5.  Организация 
международного 
сотрудничества в 
Национальном Банке 
Республики Казахстан 

Стажировка 

НБ Республики 
Казахстан 
(г. Астана) 

27-28 
октября 

10 5   5        5 1 2   1 1     
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6.  Протокольная служба 

Стажировка 

Учебный центр 
НБ Кыргызской 
Республики  
(с. Бостери) 

17-18 августа 6 3     3      3 2  1        

7.  Каналы коммуникаций с 
клиентами 

Стажировка 

Учебный центр 
НБ Кыргызской 
Республики  
(с. Бостери) 

22-23 июня 12 5     5      7  3    4     

Итого по Разделу IV 75 51 0 36 5 0 8 0 0 0 0 2 24 6 5 7 0 1 5 0 0 0 0 

Раздел V. ВНЕПЛАНОВЫЕ СТАЖИРОВКИ 

1.  Повышение уровня 
доступности и качества 
финансовых услуг для лиц с 
ограниченными 
возможностями 

Онлайн-консультация 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webex) 

25 марта 67 1      1     66          66 



№ 
п/п 

Тема учебного 
мероприятия 

Место 
проведения 

Сроки 
проведения 

В
се

го
 у

ча
ст

ни
ко

в 
(ч

ел
.) 

Количество преподавателей (чел.) Количество сотрудников, прошедших обучение (чел.) 

В
се

го
 п

ре
по

да
ва

те
ле

й 

Участники ЕСБ 

Страны СНГ, 
другие страны, 

сторонние 
организации 

В
се

го
 п

ро
ш

ли
 о

бу
че

ни
е 

Участники ЕСБ 

Страны СНГ, 
другие страны, 

сторонние 
организации 

Ц
Б 

Ре
сп

уб
ли

ки
 А

рм
ен

ия
 

Н
Б 

Ре
сп

уб
ли

ки
 Б

ел
ар

ус
ь 

Н
Б 

Ре
сп

уб
ли

ки
 К

аз
ах

ст
ан

 

Аг
ен

тс
тв

о 
РК

 

Н
Б 

Кы
рг

ы
зс

ко
й 

Ре
сп

уб
ли

ки
 

Ба
нк

 Р
ос

си
и 

Н
Б 

Та
дж

ик
ис

та
на

 

Ц
Б 

(Н
Б)

 с
тр

ан
 С

Н
Г 

Ц
Б 

(Н
Б)

 д
ру

ги
х 

ст
ра

н 

С
то

ро
нн

ие
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

Ц
Б 

Ре
сп

уб
ли

ки
 А

рм
ен

ия
 

Н
Б 

Ре
сп

уб
ли

ки
 Б

ел
ар

ус
ь 

Н
Б 

Ре
сп

уб
ли

ки
 К

аз
ах

ст
ан

 

Аг
ен

тс
тв

о 
РК

 

Н
Б 

Кы
рг

ы
зс

ко
й 

Ре
сп

уб
ли

ки
 

Ба
нк

 Р
ос

си
и 

 

Н
Б 

Та
дж

ик
ис

та
на

 

Ц
Б 

Ре
сп

уб
ли

ки
 У

зб
ек

ис
та

н 

Ц
Б 

(Н
Б)

 д
ру

ги
х 

ст
ра

н 

С
то

ро
нн

ие
 о

рг
ан

из
ац

ии
 

2.  Практические аспекты 
обеспечения доступности 
финансовых услуг для 
клиентов с инвалидностью 
различных нозологий 

Онлайн-консультация 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind) 

15 апреля 48 6      1    5 42          42 

3.  Внедрение поведенческого 
надзора 

Онлайн-консультация 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind) 

7 июля 27 4      4     23    23       

4.  Наставничество 

Онлайн-консультация 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
i.Mind) 

11 ноября 8 2      2     6  6         

5.  ЦБ как кредитор последней 
инстанции 

Онлайн-консультация 

Университет 
Банка России 
(дистанционно 
на платформе 
Webinar.ru) 

19 декабря 7 2      2     5   5        

6.  HR политика Центрального 
банка Республики Армения 

Стажировка 

ЦБ Республики 
Армения 
(г. Ереван) 

15-17 ноября 12 8 8          4   4        
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7.  Обмен опытом в сфере HR 

Онлайн-консультация 

НБ Республики 
Беларусь 
(дистанционно) 

30 ноября 14 5  5         9   9        

8.  Финансовая грамотность 

Стажировка 

Учебный центр 
НБ Кыргызской 
Республики  
(с. Бостери) 

28-30 июня 8 3     3      5  2       3  

Итого по Разделу V 191 31 8 5 0 0 3 10 0 0 0 5 160 0 8 18 23 0 0 0 0 3 108 

Итого по Разделам III-V 499 102 8 41 5 0 11 27 0 0 0 10 397 6 44 38 33 4 10 97 54 3 108 

Раздел VI. ВИДЕОКОНФЕРЕНЦИИ В БАНКЕ РОССИИ 

1.  Требования к деловой 
репутации собственников и 
лиц, занимающих ключевые 
должности в финансовых 
организациях государств — 
членов ЕАЭС 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webex) 

16 февраля 128 3      3     125 10 21 5 3 4 50 27   5 
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2.  Внедрение методологии 
международного стандарта 
ISO 20022 «Финансовые 
услуги. Универсальная 
схема сообщений 
финансовой индустрии» в 
платежную систему 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webex 

17 февраля 55 3      3     52 0 15 2  2 6 21 6   

3.  Повышение качества 
взаимодействия с 
участниками 
информационного обмена 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
i.Mind) 

13 апреля 37 1      1     36  9  6   12 9   

4.  Практика блокировки 
мошеннических ресурсов 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
i.Mind) 

20 апреля 51 1      1     50  4  14   25 7   

5.  Организация работы по 
оптимизации регуляторной 
нагрузки на примере Банка 
России 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
i.Mind) 

22 апреля 39 1      1     38  14 1 1  3 8 11   
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6.  Система оценки 
эффективности 
деятельности в 
центральных 
(национальных) банках 

ВКС (в формате «круглого 
стола») 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
i.Mind) 

20 мая 33 2      2     31  10 5 7  9     

7.  Тренды финтеха 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

2 июня 191 1      1     190  67 17 19 5 36 25 21   

8.  Поведенческий надзор 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

9 ноября 130 3      3     127  30  13 18 1 33 20  12 

9.  Вопросы международного 
финансового 
регулирования, ключевые 
международные 
финансовые организации и 
их роль 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

30 августа ОТМЕНЕНА 
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10.  Особенности проведения 
инвентаризации в Банке 
России, в том числе 
автоматизация процессов 
проведения инвентаризации 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

28 сентября 36 4  2    2     32 4 7  4 8   9   

11.  Система мер по 
противодействию коррупции 
в организации 

ВКС (в формате «круглого 
стола») 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

7 сентября ОТМЕНЕНА 

12.  Операции back-office 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

Осень ОТМЕНЕНА 

13.  Ведение договорной работы 
в Банке России при 
заключении и 
сопровождении договоров 
банковского счета 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

16 ноября 42 2      2     40  13   4  17 6   
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14.  Совершенствование 
регулирования в сфере 
управления операционным 
риском при реализации 
стандарта «Базель III» 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

III квартал ПЕРЕНЕСЕНА НА 2023 ГОД 
 

15.  Развитие «зеленой» 
экономики 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

17-18 ноября 81 8      8     73  12 2  13 5 35 6   

16.  Ограничение рисков, 
связанных с 
потребительским 
кредитованием с 
использованием 
макропруденциальных 
инструментов 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

15 декабря 90 2      2     88  16   20 29  23   

17.  Проектное управление 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

11 октября 36 1      1     35  12  17 5 1     
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18.  Процессное управление 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

25 октября 22 2      2     20  16 3   1     

19.  Внедрение устойчивого 
развития в центральных 
банках 

ВКС 

Университет 
Банка России 
(на платформе 
Webinar.ru) 

2022 год ОТМЕНЕНА 

Итого по Разделу VI 971 34 0 2 0 0 0 32 0 0 0 0 937 14 246 35 84 79 112 232 118 0 17 

Итого по Разделам I-VI 2954 278 27 70 23 0 15 121 4 0 0 18 2676 41 568 147 224 178 515 595 229 13 166 
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